DING WALL Trading, s.r.o.

zve své zakazniky na specialni seminar na téma:

Datum konani: sobota 2.3. 2013
Misto konani: Veterinarni klinika MVDr. Snasila Brno

Népln semindfe:
Profesionalni komunikace aneb Jak na zakaznika
Lektor: Filip Nejedly
Smyslem interaktivniho workshopu je ziskat potfebné dovednosti k efektivni komunikaci se
zékaznikem a vytéZzovani obchodniho potencidlu, cely seminai bude zaméteny pro
problematiku stfihacich salont a jejich zadkaznikd.
Témata:
- Typologie zdkaznika a jak ji efektivn€ vyuzit pro moje podnikani
- Komunikace s obtiznymi zdkazniky
- Motivacni faktory zdkaznika a vhodna argumentace
- Co delat proto, aby se zakaznik vracel
- Vérnostni a motivacni programy dle typologie zdkaznika

v ry

I'Jprava srsti voriSka
Lektofi:

MVDr. Rostislava Fabikova
Tatana Novotna

Casovy harmonogram:
8:00 —9:00 Registrace ucastnikli
9:00-13:00 Profesionalni komunikace
13:00 -14:00 Obed
14.30-18:00 Uprava srsti voriski véetng koupele, osobni konzultace

Podminky ucasti:
Platba odbérem produktt firmy Ding Wall Trading s.r.o. v hodnoté 4.000,- K¢ véetné¢ DPH
nejpozdéji do 28.2. 2013. Zaplacenou odbérovou fakturu doloZte spolu s ptihlaskou.
Pro stabilni zakazniky tedy seminaf vychéazi zdarma jako bonus.
Novi zdkaznici,kteti zatim produkty neznaji nebo nevi, co budou pottebovat musi zaplatit
poplatek na ucet: 27-1585670257/0100 Variabilni symbol: IC a zboZi si mohou v této
hodnot¢ vybrat na misté po osobni konzultaci.

Uzavérka ptihlasek: 28.2. 2013
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Nazev salonu Nebo Vet. KIINIKY: ...
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Vyplnény registraéni kupon + kopii platby zasilejte nejpozdéji do 28.2.2013

- emailem - naadresu: dingvet@seznam.cz

Misto konani:
Veterinarni klinika pro psy a kocky MVDr. Milana Snasila
ul. Podveska 20
Brno — Komin
www.snasil.cz

Poradatelem je firma Ding Wall Trading, pripadné dotazy smérujte na
dingvet@seznam.cz nebo na pani Koukalovou — Salon Feride.

Tésime se na Vasi ucast
spol Ding Wall Trading s.r.o.
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